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Fustra International Oy:n asiakasrekisterin tietosuojaseloste

1 Rekisterinpitija

Fustra International Oy

Perintotie 2 b

01510 Vantaa

fustra@fustra.fi

(jaljempand "me”)

2 Rekisteriasioiden yhteyshenkilo

Tiina Ruotsalainen

tiina.ruotsalainen @fustra.fi

3 Rekisterin nimi

ASTAKASREKISTERI

4 Mitkia ovat henkiloGtietojen kisittelyn oikeusperuste ja tarkoitus?

Henkilotietojen kisittelyn perusteena on yrityksen oikeutettu etu asiakassuhteen perusteella.

Kisittelemme antamiasi tietoja tdyttddksemme sopimuksen palvelusta tai tuotteesta, jonka

olet tilannut. Voimme késitelld tietojasi suostumuksesi perusteella 1dhettddksemme sinulle

suoramarkkinointiviesteja sdhkoisia kanavia kiyttden, luovuttaaksemme yhteystietojasi

valikoitujen kumppanien siahkoisid suoramarkkinointitoimenpiteiti varten.

Henkilotietojen kisittelyn tarkoituksena on:

v

v

Fustra -ohjauspalveluiden tarjoaminen,

kehonmittaustutkimuksen ja fyysisten kuntotestien analysointiin,
tuotteidemme ja palveluidemme toimittaminen ja kehittdminen,

sopimus- ja muiden lupaustemme ja velvollisuuksiemme tdyttdminen,
asiakassuhteemme hoitaminen,

asiakkaan tai muun rekister6idyn kiyttdytymisen analysointi ja profilointi,
sdhkdinen suoramarkkinointi ja

mainonnan kohdentaminen yhtidmme omissa ja muiden tahojen verkkopalveluissa.

5 Miti tietoja kisittelemme?

Kisittelemme asiakasrekisterin yhteydessd seuraavia asiakkaan tai muun rekister6idyn

henkilétietoja:
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v rekisteroidyn perustiedot kuten nimi, kotiosoite, henkiltunnus, asiakasnumero,

puhelinnumero, matkapuhelinnumero ja sdhkopostiosoite

v asiakkaiden kuntoon Littyviid perustietoja kuten iki, terveystietoja,
eldmantyyliin liittyvia asioita kuten liilkkumiseen ja fyysiseen rasitukseen liittyvii tietoja

v yritysta ja yrityksen yhteyshenkiloita koskevat tiedot kuten y-tunnus ja
yhteyshenkildiden nimet seki yhteystiedot

v astakkuutta ja sopimusta koskevat tiedot kuten tiedot menneistd ja

voimassaolevista sopimuksista seki tilauksista ja toimituksen seurantatiedot
v laskutus tiedot palvelusopimuksessa

v mahdolliset suoramarkkinointikiellot ja -suostumukset

6 Misti saamme tietoja?

Saamme tietoja ensisijaisesti rekisteroidyltd itseltdd. Saamme tietojasi rekisterditymisen,
tilauksen tai muun yhteydenoton kautta. Lisdksi saamme tietoja viranomaisten pitdmisti
rekistereistd, toimintoihimme liittyvistd sosiaalisista medioista sekd muista luotettavista

rekistereista.

7 Kenelle luovutamme ja siirrimme tietoja seki siirrimmeko tietoja EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle?

Voimme luovuttaa henkil6tietojasi valikoiduille yhteistyokumppaneillemme luvan- ja
kiellonvaraiseen suoramarkkinointiin seki mielipide- ja markkinatutkimuksiin, ellet ole tata
kieltinyt. Voimme luovuttaa tietojasi kolmansille osapuolille, mikili olet antanut siihen
suostumuksesi. Voimme luovuttaa henkilotietojasi toimivaltaisten viranomaisten
edellyttdmailld, kulloinkin voimassaolevaan lainsdadantoon perustuvalla, tavalla. Nidihin

viranomaisiin kuuluvat esimerkiksi vero-, poliisi-, tdytdntoonpano- ja valvontaviranomaiset.

Hyodynndmme henkilGtietojen kasittelyssd lukuumme toimivia alihankkijoita. Olemme
ulkoistaneet IT-hallinnan ulkopuoliselle palveluntarjoajalle, jonka hallinnoimalle ja

suojaamalle palvelimelle henkilGtietoja tallennetaan.

Emme luovuta henkil6tietoja EU/ETA alueen ulkopuolelle.
8 Miten suojaamme tiedot ja miten pitkiain niita siilytimme?

Rekisterinpitidjin tietojirjestelmi sekd tiedostot on suojattu normaalisti kiytossd olevilla
teknisilld suojausmenetelmilld. Rekisterin kiyttdoikeus edellyttdd henkil6kohtaista
kiyttdjatunnusta ja salasanaa, jotka myonnetddn vain rekisterinpitdjin henkilokuntaan

kuuluvalle, jonka asemaan ja tehtdviin mainittu kéyttooikeus liittyy.

Sdilytimme henkilGtietoja niin kauan kuin henkil6tiedon kiyttotarkoituksen vuoksi on
tarpeellista. Sailytdmme tietojasi vihintdin asiakassuhteen keston ajan seki kohtuullisen ajan

sen jilkeen.

Arvioimme tietojen siilyttdmisen tarpeellisuutta sddnnollisesti sovellettava lainsdddanto

huomioon ottaen. Tamin lisdksi huolehdimme sellaisista kohtuullisista toimenpiteist, joilla
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varmistetaan, ettei rekisterdidyistd sidilytetd rekisterissd kisittelyn tarkoituksiin nidhden
yhteensopimattomia, vanhentuneita tai virheellisii henkilotietoja. Oikaisemme tai
havitimme tillaiset tiedot viipyméttd. Noudatamme lakisditeisid velvoitteita tiedon

sdilyttdmisessa.
9 Mitki ovat sinun oikeutesi rekisteroitynia?

Rekister6ityné sinulla on oikeus tarkastaa itsedsi koskevat henkilorekisteriin tallennetut ja
vaatia virheellisen, vanhentuneen, tarpeettoman tai lain vastaisen tiedon oikaisua tai
poistamista. Mikéli sinulla on piisy itselldsi tietoihisi, voit muokata tietojaan itse. Mikali
kisittely perustuu suostumukseen, sinulla on myos oikeus peruuttaa suostumuksesi tai

muuttaa sita.

Rekisteroityni sinulla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikeus vastustaa tai pyytaa tietojesi

kisittelyn rajoittamista seka tehda valitus henkilotietojen kisittelystd valvontaviranomaiselle.

Siltd osin kun olet itse toimittanut asiakasrekisteriin tietoja, joita késitelldin antamasi
suostumuksen tai toimeksiannon nojalla, sinulla on oikeus saada tillaiset tiedot itsellesi
péddsdintoisesti koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtdd ndmi tiedot toiselle

rekisterinpitdjille.

Erityisistd henkilokohtaisista syistd sinulla on oikeus my0s vastustaa itseesi kohdistuvia
kisittelytoimia silloin, kun tietojen kisittelemisen perusteena on meidén oikeutettu etu.
Vaatimuksesi yhteydessi sinun tulee yksiloid4 se erityinen tilanne, johon perustuen vastustat
kisittelyd. Me voimme kieltdytyd toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntoa ainoastaan

laissa sdddetyin perustein.

Rekisteroitynd sinulla on myo6s oikeus milloin tahansa ja maksutta vastustaa késittelya,

mukaan lukien profilointia niilti osin kuin se liittyy suoramarkkinointiin.

10 Kehen voit olla yhteydessi?

Kaikki tatd selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittdd kirjallisesti tai
henkilokohtaisesti kohdassa kaksi (2) nimetylle yhteyshenkilolle.

11 Tietosuojaselosteen muutokset

Mikili muutamme titéd selostetta, laitamme muutokset nikyville selosteeseen pdivattyina.
Mikéli muutokset ovat merkittdvid, voimme informoida naistd myés muulla tavoin, kuten
sdhkopostitse tai laittamalla sivuillemme asiasta ilmoituksen. Suosittelemme, ettd kiytte

sddnnollisesti sivuillamme ja huomioitte mahdolliset muutoksemme selosteessa.



